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日  付 苦情・ご意見の内容 回答内容 

平成２７年 ４月 ４日 ケガをさせてしまった子がい

たが、対応した職員の態度、

言葉に対しての不満。 

保護者と話し合い、謝罪。開園し

てすぐの為、職員教育が行き届か

ず、今後の職員育成の強化に努め

ていく話をした。 

平成２８年 ９月１２日 職員の子どもに対しての態

度、ふるまい、言葉かけにつ

いて。 

その都度、保護者と話し合い、謝

罪。職員育成の向上をお伝えし

た。 

平成２８年１０月１９日 職員の態度、ふるまい、仕事

に対する姿勢について。 

その都度、保護者と話し合い、謝

罪。職員育成の向上をお伝えし

た。 

平成２８年１０月２６日 保育の様子を見たい、見られ

る機会を増やしてほしい。

（参観等） 

保育士体験を実施した。今後も参

観等の機会を増やしていきたい

旨をお伝えした。 

平成２８年１１月２９日 親子遠足の場所や集合の仕

方、費用などへの意見、不満。 

アンケートを実施。集計結果を参

考にし、内容や場所等を決定し

た。 

平成２９年 ４月１８日 保護者のみの組織『保護者会』

を立ち上げ、行事等への保護

者の協力体制の強化をしても

らってはどうか。 

園としては、有難いお話でした

が、働いている保護者ばかりです

ので、色々なご意見があります

し、会の役員等の決め事で参加し

たくない方もいらっしゃると思

いますので、現段階では『保護者

会』を立ち上げる事は難しい事を

お伝えし、理解して頂いた。 

平成２９年 ７月１１日 登園・降園時に保護者が履く、

室内用スリッパを用意してほ

しい。 

お昼寝時間を利用し、職員で園内

の掃除を毎日行っていますが、ど

うしても園内が広い為、夕方にな

るとホコリ等が見られる場合が

ある事を謝罪し、玄関入口に、保

護者が自由に履けるスリッパを

用意しました。 

平成２９年１０月 ３日 運動会での人数制限につい

て。 

保育園としましても出来るだけ

多くの方に来て頂きたいのです

が、近くの三室小学校の体育館を

お借りしての運動会の為、どうし

ても人数制限を設けないと人が

入り切らない旨をお伝えし、ご意

見を参考に今後の場所や時間等

の見直しを検討する事をお話し

た。 



平成３０年１１月２９日 ケガをさせてしまった後の職

員の対応、伝え方に対しての

不満。 

保育者と話し合い謝罪。職員育成

の向上をお伝えした。 

平成３０年１２月１８日 鼻水を拭いてくれず、顔も汚

れたままだった。 

職員全員に衛生面の周知、徹底を

した。 

平成３０年１２月１８日 食事用のエプロンポケットに

食べ物が入ったまま戻ってく

る。上の子の時はそんなこと

はなかった。 

職員全体にエプロンのポケット

の食べ物等はこちらで処分し、お

返しするように周知・徹底をし

た。 

平成３１年 １月１５日 おたより帳の記入がない。 

（幼児） 

幼児の場合、保護者からの記入が

なくても、最低でも週一回は園の

様子を記入するよう職員に話し

た。 

   

   

   

   

   

   

   

 


